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Quick Installation Guide
DCS-910 10/100 Fast Ethernet Internet Camera

DCS-920 Wireless G Internet Camera

Package Contents

If any of the items are missing, please contact your retailer.

) O e L

-
DCS-910 or CD-ROM Category 5 Power Camera Wireless
920 Internet ~ With Ethernet cable  adapter stand antenna
camera manual (DCS-920
and
software only)

Hardware Installation

Connect the Wireless Antenna (DCS-920 only)
Screw the Wireless antenna onto the Internet camera’s antenna
connector.

Connect the Ethernet Cable
Connect the Ethernet cable to the Internet camera’s Ethernet port
and attach the other end of the cable to the network.

Note: This step is necessary to configure DCS-920.
Attach the Power Adapter

Attach the power adapter to the Internet camera’s power socket and
connect it to a power outlet.

The camera’s LED will light red when it receives power.
The LED will light green after the camera connects to the network.
The LED will flash green while accessing the camera.

Please refer to the Manual on the CD to install the software utility
and finish installation.




Frequently Asked Questions

Q: How do | configure my DCS-910/DCS-920 without the CD?
A: Connect your PC to the router using an Ethernet cable. Log on to D-Link support site

http://support.dlink.com.tw. Download the Setup Wizard SE utility from the
DCS-910/DCS-920 section under technical support. Install and run the Setup Wizard
SE utility. Your camera should be detected automatically. Either use the Wizard
included in the utility to configure the device or click on Link to access the devices
directly. The default username is ‘admin’. The default password is blank. If you have
changed the password and can not remember it, you will need to reset the
DCS-910/DCS-920 to set the password back to blank (leave the field blank).

If the DCS-910/DCS-920 cannot find a DHCP server, the default IP address is
http://192.168.0.20.

Q:
A:

20

How do I reset my DCS-910/DCS-920 to factory default settings?

Ensure the DCS-910/DCS-920 is powered on. Push and hold a paperclip in the reset
hole for 10 seconds, then release it. The camera should be back to factory default
settings.

If 1 don't have a router, how do | install the camera?

Connect the camera directly to the computer’s Ethernet port. You need to assign your
computer a static IP address in range with the camera, such as 192.168.0.1. You can
then access and setup the device via the default IP address of http://192.168.0.20.

Q: Why does my DCS-920 not connect to my wireless network after it has been set

up?

A: After you have enabled and configured the wireless connection, disconnect the

Ethernet connection between the DCS-920 and your computer. Wait 60 seconds and
the device will connect to the configured wireless connection automatically.

For further troubleshooting, please refer to the Manual on the CD.



-
Technical Support

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.

Tech Support for customers in

Australia:
Tel: 1300-766-868
24/7(24Hrs, 7days a week) technical support
http://www.dlink.com.au
e-mail: support@dlink.com.au

India:
Tel: 1800-222-002
9.00 AM to 9.00 PM. All days
http://www.dlink.co.in/support/productsupport.aspx

Indonesia, Malaysia, Singapore and Thailand:
Tel: +62-21-5731610 (Indonesia)
Tel: 1800-882-880 (Malaysia)
Tel: +65 66229355 (Singapore)
Tel: +66-2-719-8978/9  (Thailand)
24/7, for English Support Only
http://www.dlink.com.sg/support/
e-mail: support@dlink.com.sg

Korea:

Tel: +82-2-2028-1815
Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
http://www.d-link.co.kr
e-mail: arthur@d-link.co.kr

New Zealand:
Tel: 0800-900-900
24/7(24Hrs, 7days a week) technical support
http://www.dlink.co.nz
e-mail: support@dlink.co.nz
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f Technical Support

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.

Tech Support for customers in
Egypt:

Tel: +202-2919035 or +202-2919047
Sunday to Thursday 9:00am to 5:00pm
http://support.dlink-me.com
Email: support.eg@dlink-me.com

Iran:
Te: +98-21-88880918,19
Saturday to Thursday 9:00am to 5:00pm
http://support.dlink-me.com
Email : support.ir@dlink-me.com & support@dlink.ir

Israel:

Magshimim 20 St., Matalon center,
Petach Tikva, Israel 49348
Consumer support line: 03-9212886
Business support line: 03-9212608

Pakistan:

Tel: +92-21-4548158 or +92-21-4548310
Monday to Friday 10:00am to 6:00pm
http://support.dlink-me.com
E-mail: zkashif@dlink-me.com

South Africa and Sub Sahara Region:
Tel: +27-12-665-2165
08600 DLINK (for South Africa only)
Monday to Friday 8:30am to 9:00pm South Africa Time
http://www.d-link.co.za

Turkey:

Tel: +90-212-2895659
Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
http://www.dlink.com.tr
e-mail: turkiye@dlink-me.com
e-mail: support@d-link.co.za

U.A.E and North Africa:
Tel: +971-4-4278127 (U.A.E)
Sunday to Thursday 9.00AM to 6.00PM GMT+4
Web: http://www.dlink-me.com
E-mail: support.me@dlink-me.com

Saudi ARABIA (KSA):
Telephone : +966 01 217 0008
Facsimile : +966 01 217 0009
e-mail: Support.sa@dlink-me.com
Saturday to Wednesday 9.30AM to 6.30PM
k Thursdays 9.30AM  to 2.00 PM

& ®
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PykoBoACTBO NO ObLICTPOMN yCTaHOBKE
DCS-910 WHtepHeT-kamepa
DCS-920 6ecnposoaHas WHTepHeT-kamepa
KomnnekT noctaBku

Ecnu yto u3 nepeyncrneHHoro oTcyTcreyerT, 06paTVITer, nox(any|7|CTa, K NOCTaBLUUKY.

(OO

WHTepHeT-kam  KomnakT-gnck ¢ Ethernet 5 Apantep MoactaBka  Becnposon
epa DCS-910 pyKoBOACTBOM kaTteropuu nuTaHus Hast
unn 920 nonb3osarens aHTeHHa
nno
(Tonbko ans
DCS-920)

YcTtaHoOBKa annapaTtHoro obecneyeHus

MopknioyeHne 6ecnpoBOAHON aHTeHHbI (Tonbko Ans DCS-920) ‘
MopaxkntounTe 6eCnpPOBOAHYI0 aHTEHHY K pasbemy VHTepHeT-kamepbl.

MoaknioveHue kabensa Ethernet
Mopkntounte oauH KoHel, kabens Ethernet k pasbemy Ethernet,
pacrnonoXeHHOMy Ha 3agHel naHenu VHTepHeT-kamepbl, a Apyrow

KOHeL, kKabens - K ceTu.
MpumeyaHue: [JaHHbIV Wwar Heobxoanm Ansa HacTpovikn DCS-920.

MoaknioyeHne aganTtepa NUTaHUA
Mopxkniounte aganTtep NUTaHNUs K pasbemMy NUTaHua VIHTEpHET-kaMepbl 1
NnoaKntounTe K pO3eTKe NUTaHUS.

WHaovkaTop kamepbl GydeT ropeTb KpacHbIM CBETOM MpW  MOSyYeHUU
nUTaHus.

WHavkaTop ByaeT ropeTb 3eneHbIM Nocne NOAKMOUEHNS] KAaMepPbl K CETH.
WHavkaTop 3aropuTcs 3erieHbiM BO BpEMS 1OCTyNa K kaMepe.

3a noapo6Hol nHopMaLmen No yCTaHOBKE YyTUMUTLI U 3aBepLUEHNS
yCTaHOBKM, NoXxanyincra, obpatutecb kK pyKoOBOACTBY NONMb3oBaTens Ha
KOMMaKT-AMCKe.



YacTo 3agaBaemMble BOMNpPOCHI

B:
(o}

Kak HacTpoutb kamepy DCS-910/DCS-920 6e3 komnakT-gucka?

MoaknioynTe KOMMBLIOTEP K MapLIpyTU3aTopy ¢ nomoLubto kabens Ethernet. 3angute Ha
cant noppepxkn D-Link: http:/dlink.ru. 3arpysute ytunuty Setup Wizard SE wu3
pasgena TexHudeckon nopaepxkkn DCS-910/DCS-920. YcraHoBMTE M 3anyctute
ymunuty Setup Wizard SE. Kamepa gomkHa 6biTb 06HapyxeHa aBTomaTu4eckn. MoxHo
Mcnonb3oBaTh MacTep YCTAaHOBKW, BXOAALWMA B YTUNWUTY ANS HAaCTPOMKU yCTponcTea
unu HaxaTb Ha Link ans HenocpedcTBeHHOro foctyna K ycTpoucTsy. Wws
none3oBaTtens no ymon4yaHuto ‘admin’. Maponb no ymonuyaHuto ‘ ’ (ocTaBbTe none
nycteiM). Ecnn naponb Obin M3meHeH u 3abblT, TO HeobxoauMmoO nepesarpy3vTb
DCS-910/DCS-920 ans yctaHoBKu napons ‘’ (nyctoe none).

Ecnn DCS-910/DCS-920 He wmoxeT Havwtu DHCP-cepBep, BBegute IP-agpec no
ymonuanuto: http://192.168.0.20

B:
O:

ow

Kak BocctaHoBUTL B DCS-910/DCS-920 HacTpoOWKu no ymonyaHuo?

Y6eputecb, 4to DCS-910/DCS-920 BkntoyeHa. C MOMOLLLIO CKPENKA HaxXmuTe U
yaepxuBanTe kHonky Reset B TeuyeHme 10 cekyHn. Kamepa pormkHa BepHyTbCS K
3aBO/ACKVAM HACTPOMKaM Mo yMOMYaHuIo.

Kak yctaHOBUTb KaMepy, ecnu HeT MapLupyTusaropa?

MopkniounTe kamepy HemnocpeAcTBeHHO k nopTy Ethernet komnbioTepa. Heobxognmo
Ha3Ha4UTb KOMMbIOTEPY cTaTudeckuin IP-agpec 13 Toro xe gnanasoHa agpecos, YTO U
kamepa, Hanpumep 192.168.0.1. MoxHO nonyyuTb [OCTYN K HAcTpoOMKam YCTpowcTBa
yepes IP-agpec no ymonuanuto http://192.168.0.20.

Mouemy DCS-920 He nopkntovaeTcsA K 6ecnpoBOAHON CeTH Nocrie HaCTPONKN
Kamepbl?

Mocne BkMOYeHNs M HaAcTporkn GecnpoBOAHOrO coeauHeHusl, oTknounte Ethernet —
coeavHeHve mexay DCS-920 u komnbloTepoMm. MogoxanTe 60 cekyHa, U yCTPOMCTBO
aBTOMaTM4ECKN MOAKIYMTCS K HACTPOEHHOMY 6ECMPOBOAHOMY COEAMHEHMIO.

3a pononHuTenbHon MHdopMaLMei 0 Noucke HemcrnpaBHOCTeN, obpaTuTeck, noxanyicTa,
K PyKOBOZCTBY MONb30BaTenNs Ha KOMMaKT-AUCKE.



TexHn4yeckas nogaepxka

O6HoBMEHUS NporpaMMHOro obecnevyeHns 1 JOKyMeHTauus
[OCTynHbl Ha MHTepHeT-canTe D-Link.

D-Link npegoctaBnsieT 6ecnnaTHyto NoaaoepkKy Ans KIMEHTOB
B T€YEHWe rapaHTUMHOro CpoKa.

KnneHTbl MoryT o6patuTbCs B rpynny TEXHUYECKON NOAAEPKKM
D-Link no TenedoHy unu yepes VIHTEpHET.

TexHunyeckas nogaepxka D-Link:
+7(495) 744-00-99

TexHu4Yeckas nogaepxka yepes UHTepHeT
http://www.dlink.ru
e-mail: support@dlink.ru
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Guia de Instalacion Rapida
DCS-910 Camara Internet
DCS-920 Camara Internet Inalambrica

Contenido del Paquete

Si nota que falta algun articulo, favor contactese con su Vendedor.

-
Camara CD-ROM Cable Adaptador Soporte Antena
Internet con Ethernet de Energia  Camara Inalambrica
DCS-910 6 Manuales  Categoria 5 (Solo
920 y Software DCS-920)

Instalacion del Equipo

Conecte la Antena Inalambrica (Solo DCS-920)
Atornille la antena inaldmbrica en el conector de antena de la cdmara
Internet.

Conecte el cable Ethernet
Conecte el cable Ethernet al Puerto Ethernet de la Camara Internet
y conecte el otro extremo del cable en su Red.

Nota: Este paso es necesario para configurar la cdmara DCS-920.

Conecte el Adaptador de Energia
Conecte el Adaptador de Energia al conector de la Camara Internet, y
conéctelo a la salida de energia.

EI LED de la camara se encendera Rojo cuando la camara reciba poder.
EI LED se volvera Verde después que la camara se conecte a la Red. El
LED parpadeara Verde cuando se acceda a la camara.

Por favor revise el Manual en el CD para Instalar el Utilitario y finalice la
Instalacion.




Preguntas Frecuentes

¢ Coémo configuro mi DCS-910/DCS-920 sin el CD?

Conecte su PC al router usando un cable Ethernet.

Ingrese al sitio de soporte de D-Link en http://support.dlink.com.tw. Descargue el
programa Setup Wizard utility SE desde la seccion DCS-910/DCS-920 bajo soporte
técnico.

Instale y ejecute el programa Setup Wizard utility SE. Su camara deberia ser
detectada automaticamente. Con el programa Wizard incluido en el utilitario puede
configurar el dispositivo o haga click en el Link para acceder al dispositivo
directamente.

El nombre de usuario por defecto es ‘admin’. La clave por defecto se deja en blanco.

Sl ha cambiado la clave y no puede recordarla, necesitara hacer un reset del
DCS-910/DCS-920 para configurar la clave en blanco (dejar el campo en blanco).

Si la camara DCS-910/DCS-920 no puede encontrar un servidor DHCP, la direccion IP por
defecto es http://192.168.0.20.

P:

R:

¢Coémo hago un reset de mi DCS-910/DCS-920 a la configuracion por defecto de
fabrica?

Asegurese de que la camara DCS-910/DCS-920 esté encendida.

Mantenga presionado un clip en la perforacién de reset por 10 segundos, luego retirelo.
La camara deberia volver a la configuracion por defecto de fabrica.

Si no tengo un router, {Como instalo la camara?

Conecte la camara directamente a la puerta Ethernet del computador.

Necesita asignar a su computador una direccion IP estatica en el mismo rango que la
camara, tal como 192.168.0.1.

Puede acceder y configurar el dispositivo via la direcciéon [P por defecto
http://192.168.0.20.

¢Por qué mi DCS-920 no conecta en forma inalambrica después que ha sido
configurado?

Después que ha habilitado y configurado la conexién inalambrica, retire la conexion
Ethernet del DCS-920 y su computador.

Espere 60 segundos y el dispositivo se conectard a la conexion inalambrica
configurada automaticamente.

Para mas soluciones de problemas, por favor revise el Manual en el CD.
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SOPORTE TECNICO

Usted puede encontrar actualizaciones de softwares o firmwares y documentacion
para usuarios a través de nuestro sitio www.dlinkla.com

SOPORTE TECNICO PARA USUARIOS EN LATINO AMERICA

Soporte técnico a través de los siguientes teléfonos de D-Link

PAIS NUMERO HORARIO

Argentina 0800 - 12235465 Lunes a Viernes 08:00am a 21:00pm
Chile 800 - 835465 6 (02) 5941520 | Lunes a Viernes 08:00am a 21:00pm
Colombia 01800 - 9525465 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Costa Rica 0800 - 0521478 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Ecuador 1800 - 035465 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
El Salvador 800 - 6335 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Guatemala 1800 - 8350255 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
México 01800 - 1233201 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Panama 011 008000525465 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Perd 0800 - 00968 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Republica Dominicana 18887515478 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm

Venezuela

0800 - 1005767

Lunes a Viernes 06:30am a 19:30pm

Soporte Técnico de D-Link a través de Internet
www.dlinkla.com
e-mail: soporte@dlinkla.com & consultas@dlinkla.com

D-Link
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Guia de Instalacao Rapida
Camera P DCS-910
Camera IP Wireless DCS-920

Conteudo da Embalagem

Se qualquer dos itens acima estiver faltando, favor contatar o seu varejista.

Camera IP CD-ROM Cabo Ethernet  Adaptador de Suporte Antena

DCS-910 ou com | Categoria 5 alimentagao de camera  wireless
920 manual e (somente
ftw.
sottware DCS-920)

Instalagao do Hardware

Conecte a Antena Wireless (somente DCS-920)
Parafuse a antena wireless no conector da antena da Camera IP.
Conecte o Cabo Ethernet

Conecte o cabo Ethernet a porta Ethernet da Camera IP
e conecte a outra extremidade do cabo a rede.

Observagao: Essa etapa é necessaria para configurar a camera DCS-920.

Conecte o Cabo de Alimentagao
Conecte o adaptador de alimentagdo a entrada de alimentagdo da Camera
IP e conecte-o a uma tomada.

O LED da camera ira se iluminar em vermelho quando for energizado.
O LED piscara em verde ap6s a camera se conectar a rede.
O LED vai piscar em verde ao acessar a camera.

Favor consultar o Manual em CD para instalar o software utilitario.
e concluir a instalagao.

13



Perguntas Mais Freqiientes (FAQs)

P: Como eu configuro minha camera DCS-910/DCS-920 sem o CD?

R: Conecte o seu PC ao roteador utilizando um cabo Ethernet. Efetue o logon no
website de suporte da D-Link: http://support.dlink.com.tw. Baixe o utilitario Setup
Wizard SE da sec¢édo dos modelos DCS-910/DCS-920sob suporte técnico. Instale e
execute o utilitario Setup Wizard SE. Sua camera devera ser detectada
automaticamente. Utilize o Assistente (Wizard) incluido no utilitario para configurar o
dispositivo ou cliente no Link para acessar os dispositivos diretamente. O nome de
usuario (username) padréo € ‘admin’. A senha padrdo é em branco. Se vocé alterou
a senha e ndo consegue se lembrar dela, precisa reinicializar a DCS-910/DCS-920
para definir a senha novamente como em branco (deixe o campo em branco).

Se 0 DCS-910/DCS-920nao consegue encontrar um servidor DHCP, o endereco IP padrao
é http://192.168.0.20.

P: Como eu reinicializo minha camera DCS-910/DCS-920 para os valores padrao de
fabrica?

R: Certifique-se de que a camera DCS-910/DCS-920 esteja ligada. Insira um clipe de
papel no orificio de Reset e mantenha-o pressionado por 10 segundos, e em seguida
solte-o. A camera devera voltar para os valores padrao de fabrica.

P: Se eu ndao possuo um roteador, como instalo a camera?

R: Conecte a camera diretamente na porta Ethernet do computador. Vocé precisa
atribuir um endereco IP estatico ao seu computador, na faixa da camera, como, por
exemplo, 192.168.0.1. Vocé pode entdo acessar e configurar o dispositivo via o
endereco IP padrao http://192.168.0.20.

P: Por que a minha camera DCS-920 nao se conecta de forma wireless apoés ter sido
configurado?

R: Apods vocé ter habilitado e configurado a conexdo wireless, desconecte a conexao
Ethernet entre a camera DCS-920 e seu computador. -Aguarde 60 segundos e o
dispositivo sera conectado a conex&o wireless configurada automaticamente.

Para maiores informacgdes de resolugéo de problemas, favor consultar o Manual no CD.
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Suporte Técnico

Vocé pode encontrar atualizacées de software e documentagio
de usuario no site da D-Link Brasil.

A D-Link fornece suporte técnico gratuito para clientes no Brasil
durante o periodo de vigéncia da garantia deste produto.

Suporte Técnico para clientes no Brasil:

Horarios de atendimento:
Segunda a Sexta-feira, das 8:00h as 21:00h,

Sabado, das 8:00h as 20:00h

Website para suporte: www.dlink.com.br/suporte
e-mail: suporte@dlink.com.br
Telefones para contato:

Clientes de Sao Paulo: 2185-9301
Clientes das demais regices: 0800 70-24-104

D-Link
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Petunjuk Pemasangan Cepat
DCS-910 Internet Camera
DCS-920 Wireless Internet Camera

Isi Paket

Jika ada item yang hilang, segera hubungi penjual

0O eh 1

DCS-910 or CD-ROM kabel Ethernet  Power adapter Dudukan  Antena

920 Internet ~ Yang berisi  Cat5 kamera  Nirkabel

camera petunjuk (hanya
penggunaan

DCS-920)

dan program
Pemasangan Perangkat

Menghubungkan antena nirkabel (hanya DCS-920)
Pasang antena nirkabel ke konektor antena yang ada pada kamera

Menghubungkan kabel Ethernet

Hubungkan sebuah kabel Ethernet pada konektor Ethernet yang ada
pada bagian belakang Internet Kamera dan konek-an ke jaringan

Catatan : Langkah ini juga dibutuhkan untuk mengatur DCS-920

Memasang power supply eksternal

Pasang power supply eksternal ke konektor power dari kamera dan colok
power supply itu ke colokan listrik

Lampu LED kamera akan berwarna merah ketika power dinyalakan
Lampu LED akan berwarna hijau setelah kamera terhubung ke jaringan
Lampu LED akan berkedip-kedip hijau ketika ada akses ke kamera

Silahkan mengacu ke petunjuk penggunaan yang ada dalam CD untuk
memasang program utility dan menyelesaikan pemasangan.
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Pertanyaan Umum

Q:

Bagaimana caranya saya dapat men-seting DCS-910/DCS-920 tanpa
menggunakan CD ?

A : Hubungkan PC anda dengan router menggunakan sebuah kabel Ethernet. Buka

website D-Link support http://support.dlink.com.tw. Download utility Setup Wizard SE
pada bagian DCS-910/DCS-920. Pasang dan jalankan utility Setup Wizard SE. Kamera
anda akan terdeteksi secara otomatis. Anda dapat mengatur kamera nada
menggunakan Wizard yang tersedia dalam utility tersebut atau klik “Link” untuk
mengakses kamera secara langsung. Default username adalah ‘admin’. Default
password adalah kosong (tanpa password). Jika anda mengubah password dan tidak
dapat mengingatnya kembali, anda dapat me-reset DCS-910/DCS-920 untuk
mengembalikan password ke default-nya yaitu kosong (tanpa password)

Jika DCS-910/DCS-920 tidak dapat menemukan server DHCP maka alamat IP default-nya
adalah http://192.168.0.20

Q:

A:

z 0

Bagaimana caranya untuk me-reset DCS-910/DCS-920 ke seting factory default?
Pastikan DCS-910/DCS-920 dalam keadaan hidup. Tekan dan tahan tombol reset
dengan menggunakan paperclip selama 10 detik kemudian lepas. Kamera akan
kembali ke seting factory default

Jika saya tidak mempunyai router, bagaimana saya dapat mengatur kamera?
Hubungkan kamera ke port Ethernet pada komputer secara langsung. Anda perlu
memberikan alamat IP statis yang masih dalam satu range dengan alamat IP kamera
pada komputer anda. Kemudian anda dapat mengakses dan mengatur kamera anda
menggunakan alamat IP default-nya yaitu http://192.168.0.20

Mengapa DCS-920 saya tidak dapat terhubung secara nirkabel setelah
dikonfigurasi?

Setelah anda mengaktifkan dan mengatur koneksi nirkabel, cabut koneksi Ethernet
antara DCS-920 dan Komputer anda. Tunggu selama 60 detik dan kamera akan konek
ke jaringan nirkabel sesuai dengan yang anda seting secara otomatis

Untuk penyelesaian masalah lebih lanjut, silahkan mengacu ke Petunjuk Penggunaan yang
ada dalam CD.
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Dukungan Teknis

Update perangkat lunak dan dokumentasi pengguna dapat
diperoleh pada situs web D-Link.

Dukungan Teknis untuk pelanggan:

Dukungan Teknis D-Link melalui telepon:
Tel: +62-21-5731610

Dukungan Teknis D-Link melalui Internet:
Email : support@dlink.co.id
Website : http://support.dlink.co.id

D-Link

Building Networks for People
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