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INCLUDES TECHNICAL MANUALS
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12V 1A POWER ADAPTER
ADAPTER

ETHERNET CABLE (CAT5 UTP)
CONNECT THE ROUTER TO YOUR PC DURING SETUP

If any of these items are missing from your packaging contact
your reseller
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PRODUCT
SETUP

HARDWARE SETUP

Ensure that your DWR-712 Mobile Router is powered off before performing the steps below.

1.

Insert a standard U(SIM) card into the SIM card slot on the back of the router with the gold
contacts facing downward.

. Insert your Internet/WAN network cable into the WAN port on the back of the router.

Note: The 3.75G connection can also be used as a backup WAN. Once a backup is configured,
if the Ethernet WAN is not available the router will automatically use 3.75G for the Internet
connection.

. Insert the Ethernet cable into the LAN Port 1 on the back panel of the DWR-712 Mobile Router,

and an available Ethernet port on the network adapter in the computer you will use to
configure the unit.

Note: The DWR-712 Mobile Router LAN Ports are “Auto-MDI/MDIX.” Therefore, patch or
crossover Ethernet cables can be used.

. Connect the power adapter to the socket on the back panel of your DWR-712 Mobile Router.

Plug the other end of the power adapter into a wall outlet or power strip.
a. The Status LED will light up to indicate that power has been supplied to the router.

b. The LEDs on the front panel will flash on and off as the DWR-712 Mobile Router performs
initialization and Internet connection processes.

c. After a few moments, if a connection has been established, the following LEDs will turn

solid green: Power, Status, WAN, WLAN, and LAN Port 1 (or whichever port(s) your
Ethernet cable has been connected to).

ADVANCED SETUP (ACCESS VIA IP ADDRESS])

Open a browser window and enter the IP address below into the browser address field.

Log in using the username and password below.

DWR-712

IP ADDRESS: http://192.168.0.1

USERNAME: admin
PASSWORD:
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TROUBLESHOOTING

SETUP AND CONFIGURATION PROBLEMS

. HOW DO | CONFIGURE MY DWR-712 ROUTER OR CHECK MY WIRELESS NETWORK

NAME (SSID) AND WIRELESS ENCRYPTION KEY?

- Connect your PC to the router using an Ethernet cable.

- Open a web browser and enter the router's IP address: http://192.168.0.1

- Log into the router using the default username admin, the default password is (leave the field blank).

- Once logged in, you can use the wizard to configure the router, or make changes manually.
Note: If you have changed the password and cannot remember it, you will need to reset the
router to factory defaults.

. HOW DO | RESET MY DWR-712 ROUTER TO FACTORY DEFAULT SETTINGS?

- If you cannot remember your router administrator password, you may use an implement such as
a straightened paperclip to press and hold the reset button on the front of the router for about
10 seconds.

Note: Resetting the router to factory default will erase the current configuration. To reconfigure
your router, log in as outlined in question 1, then run the Setup Wizard.

. HOW DO | ADD A NEW WIRELESS CLIENT OR PC IF | HAVE FORGOTTEN MY

WIRELESS NETWORK NAME (SSID) OR WIRELESS ENCRYPTION KEY?

- Every PC that needs to connect to the router wirelessly, you will need to ensure you use the
correct Wireless Network Name (SSID) and encryption key.

- Use the web based user interface (as described in question 1 above) to check or choose your
wireless settings.

- Make sure you write down these settings so that you can enter them into each wirelessly
connected PC. You will find a dedicated area on the back of this document, this important
information for future use.

. WHY AM | UNABLE TO ESTABLISH AN INTERNET CONNECTION?

- If connecting using a 3.75G mobile connection, make sure that you are within range of the mobile
service provider, and that the service has been correctly configured.

- If connecting using the WAN via ADSL/Cable service, make sure the modem has been enabled/
connected and is operational, and that the service is correctly configured.

D-Link DWR-712



TECHNICAL SUPPORT

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.

Tech Support for customers in

Australia:

Tel: 1300-766-868

24/7 Technical Support

Web: http://www.dlink.com.au
E-mail: support@dlink.com.au

India:

Tel: +91-832-2856000

Toll Free 1800-233-0000
Web: www.dlink.co.in

E-Mail: helpdesk@dlink.co.in

Singapore, Thailand, Indonesia,
Malaysia, Philippines, Vietham:
Singapore - www.dlink.com.sg

Thailand - www.dlink.co.th

Indonesia - www.dlink.co.id

Malaysia - www.dlink.com.my

Philippines - www.dlink.com.ph

Vietnam - www.dlink.com.vn

Korea:

Tel : +82-2-2028-1810

Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
Web : http://d-link.co.kr

E-mail : g2b@d-link.co.kr

New Zealand:

Tel: 0800-900-900

24/7 Technical Support
Web: http://www.dlink.co.nz
E-mail: support@dlink.co.nz

South Africa and Sub Sahara
Region:
Tel: +27 12 661 2025

08600 DLINK (for South Africa only)
Monday to Friday 8:30am to 9:00pm South
Africa Time
Web: http://www.d-link.co.za
E-mail: support@d-link.co.za

Saudi Arabia (KSA):

Tel: +966 01 217 0008

Fax: +966 01 217 0009

Saturday to Wednesday 9.30AM to 6.30PM
Thursdays 9.30AM to 2.00 PM

E-mail: Support.sa@dlink-me.com

DWR-712

D-Link Middle East - Dubai, U.A.E.
Plot No. S31102,

Jebel Ali Free Zone South,

P.O.Box 18224, Dubai, U.A.E.

Tel: +971-4-8809022

Fax: +971-4-8809066 / 8809069

Technical Support: +971-4-8809033

General Inquiries: info.me@dlink-me.com
Tech Support: support.me@dlink-me.com

Egypt

1, Makram Ebeid Street - City Lights Building
Nasrcity - Cairo, Egypt

Floor 6, office C2

Tel.: +2 02 26718375 - +2 02 26717280
Technical Support: +2 02 26738470

General Inquiries: info.eg@dlink-me.com
Tech Support: support.eg@dlink-me.com

Kingdom of Saudi Arabia

Office # 84 ,

Al Khaleej Building ( Mujamathu Al-Khaleej)
Opp. King Fahd Road, Olaya

Riyadh - Saudi Arabia

Tel: +966 1 217 0008

Technical Support:

+966 1 2170009 / +966 2 6522951

General Inquiries: info.sa@dlink-me.com
Tech Support: support.sa@dlink-me.com

Pakistan

Islamabad Office:

61-A, Jinnah Avenue, Blue Area,
Suite # 11, EBC, Saudi Pak Tower,
Islamabad - Pakistan

Tel.: +92-51-2800397, 2800398
Fax: +92-51-2800399

Karachi Office:

D-147/1, KDA Scheme # 1,

Opposite Mudassir Park, Karsaz Road,

Karachi — Pakistan

Phone: +92-21-34548158, 34326649

Fax: +92-21-4375727

Technical Support: +92-21-34548310, 34305069
General Inquiries: info.pk@dlink-me.com

Tech Support: support.pk@dlink-me.com
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TECHNICAL SUPPORT

ENGLISH

Iran ISRAEL

Unit 5, 5th Floor, No. 20, 17th Alley , Bokharest

St. , Argentine Sq. , 1010 |i700

Tehran IRAN 20 om'wann 'm

Postal Code : 1513833817 49348 n"o ,ji70n Ny

Tel: +98-21-88880918,19

+98-21-88706653,54 7069 N

General Inquiries: info.ir@dlink-me.com 073-796-2797:|1970

Tech Support: support.ir@dlink-me.com info@dlink.co.il :'773 '7'8n-'X
support@dlink.co.il :nd>mn 7'xn-'X

Morocco

M.L.T.C

Route de Nouaceur angle RS et CT 1029
Bureau N° 312 ET 337

Casablanca , Maroc

Phone : +212 663 72 73 24

Email: support.na@dlink-me.com

Lebanon RMA center
Dbayeh/Lebanon

PO Box:901589

Tel: +961 4 54 49 71 Ext:14
Fax: +961 4 54 49 71 Ext:12
Email: taoun@dlink-me.com

Bahrain
Technical Support: +973 1 3332904

Kuwait:
Technical Support: + 965 22453939 / +965
22453949

Tiirkiye Merkez Irtibat Ofisi
Ayazaga Maslak yolu

Erdebil Cevahir Is Merkezi No: 5/A Ayazada /
Maslak istanbul

Tel: +90 212 2895659

Ucretsiz Miisteri Destek Hatti: 0 800 211 00 65
Web:www.dlink.com.tr

Teknik Destek: support.tr@dlink.com.tr
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KOMMIEKT MOCTABKHU

COOEPXWMMOE
YCTAHOBOYHbIV CD-AUCK
4 COLEPXUT PYKOBOLCTBO MOJb30BATENS

o

NNADDAd

HSPA+ 3G SOHO ROUTER
DWR-712

AOANTEP NUTAHUA 12V, 1A
AJANTEP

KABENb ETHERNET (KAT. 5 UTP)
ONA NOAKMIOYEHNA MAPLLIPYTU3ATOPA K KOMIMBIOTEPY
B NMPOLIECCE YCTAHOBKM

Ecnu yto-nn6o u3 nepeynCcreHHoro OTCyTCTBYET, NoXanyicra,
OﬁpaTMTer K NOCTaBLUNKY

¢= 44 L
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YCTAHOBKA

YCTAHOBKA YCTPOWCTBA

Mpexnae Yem NpuUCTynnUTb K yCTaHOBKE YCTPOICTBa, y6eamTech, YTo MOGUIbHLINA MapLLpyTU3aTop

PYCCKUM

1.

DWR-712 oTKnto4eH.

Momectute kapty ctaHgapta U(SIM) B cnot ansa SIM kapTbl Ha 3agHen naHenm
MapLUpyTu3aTopa 30M0TbIMWU KOHTaKTamu BHU3.

Mopkntoumnte ceteBoit kabenb Internet/WAN k nopty WAN Ha 3agHeit naHeny MapLupyTmaartopa

Mpumeyanue: CoeanHenne 3.75G Takke MOXET NCNONb30BaTLCA B KAYECTBE PE3EPBHOIO
WAN-coeguHeHusi. PesepBHas CBsi3b MOXET ObiTb aKTUBMPOBaHA Mpw OTCYTCTBUM
Ethernet-coequHenus, mapLupytusatop B 9ToMm crnyyae 6yaert ucnonb3osatb 3.75G ans
VIHTepHeT-coequHeHus.

MopkntoumnTte kabenb Ethernet k nopty LAN 1 Ha 3agHen naHenu MobynbHOro MapLupyTusaropa
DWR-712, popyroi koHeL, kabensi — k gfoctynHomy nopTy Ethernet B komnbtoTepe, koTopbI
Oyaet ucnonb3oBaTbCA ANt HACTPOWKK YCTPOWCTBA.

Mpumeuanue: LAN nopTbl Mo6unbHoro mapLipytusatopa DWR-712 nmetoT cyHKUmMo
aBToonpenenexHus kabens “Auto-MDI/MDIX”. CnegoBaTtensHo, 34eCb MOTYT UCMONb30BaTLCA
naTty- 1 nepekpecTHbIi kabenb Ethernet

MopkntounTte aganTep NUTaHUs K pasbeMy NUTaHWUs Ha 3afHel naHenn MobubHOro
MapLupyTudatopa DWR-712. lMoagkntoynTe Apyron KoHeL agantepa NUTaHns K HacTeHHOM
poseTke U ceTeBoMy OUNLTPY.

a. Mnaumkatop Status 6y,u,eT ropeTb, 3TO YKa3blBAE€T Ha TO, YTO YCTPONCTBO obecneuynBaetcs
nnTaHnem.

b. MHagukaTop Ha nepeaHen naHenu 6yaeT MuraTb 1 OTKNIOYATLCA BO BPEMSA MHULMANM3aumm
MobunbHoro mapLupytusatopa DWR-712 1 Bo Bpemsi npoLiecca nogkntoyeHnst k IHTepHer.

c. Yepes HecKOMNbKO MMHYT NPW YCTAHOBMEHWUN COeAMHEHUS CreaytoLne nHanKaTopsl byayT
ropeTb NOCTOSAHHBIM 3eneHbiM cBeToM: Power, Status, WAN, WLAN u LAN 1 (unu nto6on
nopT(bl), K KOTOPOMY MOAKMIOYEH kabenb Ethernet)

PACLUMPEHHAA YCTAHOBKA (JOCTYI YEPES3 IP-AAPEC)

3anyctute web-6pay3ep 1 B none URL-agpeca BBeaute IP-agpec.

BownauTte B cuctemy, ncnonbays MMs Nonb3oBaTens 1 naposb HUXE.

B e

IP-AOPEC: http://[192.168.0.1

NMA MOJNb3OBATESIA: admin
MNMAPOJb:

DWR-712



MOUCK U YCTPAHEHUWE
HEUCNPABHOCTEMW

YCTAHOBKA W MNMPOBJIEMbl KOH®UTYPALIN

1. KAK HACTPOUTb MAPLUPYTU3ATOP DWR-712 U NPOBEPUTb UMA

BECMPOBOOHOW CETU (SSID) 1 BECMPOBOOHOW KIOY LUMDPOBAHUA?

- MopkntounTe KOMMBIOTEP K MapLLpYTU3aTopy C nomoLpbio kabens Ethernet.

- Otkporite web-6pay3ep v BBegute IP-agpec maplupytuaatopa: http://192.168.0.1

- BonaguTte B cuctemy MapLupyTM3aTopa C MCMoMb30BaHMEM MMEHMW NMOMNb30BaTeNs Mo YMON4YaHuo
admin 1 naponb No yMOM4aHWio (OCTaBbTe Nomne NycTbiM).

- Mocne perncTpauumn B cucteMe MOXHO UCMOb30BaTk MacTep Mo HacTPOiiKe MapLupyTu3aTopa,
WIN MOXHO cAenaTb HaCTPOMKN BPYYHYHO.
Mpumeyanue: Ecnu naponb 6bin M3MeHeH 1 3abbIT, TO HeobxoanMo copocuTb MapLIpyTU3aTop
K HAaCTpomnKam Mo yMOIHaHuIo.

2. KAK BOCCTAHOBUTb B MAPLUPYTU3ATOPE DWR-712 3ABOCKME
HACTPOWKW MO YMOMYAHUIO?

- Ecnu naponb agMuHucTpaTopa 3abbIT, TO MOXHO MCMOMb30BaTh BbINPSIMIIEHHYIO CKPenKy Ansi
HaxaTusi 1 yaepXxuBaHus kHomnku Reset Ha nepefHeit naHenu mapLupyTtuaartopa B TedeHune 10
CeKyHA,.

MpumeyaHue: Bo3BpaT MapLLpyTM3aTopa K 3aBOACKUM HACTpPOKaM yAaanuT TEKYLLYIo
KoHdurypauuio. [ns NOBTOPHON HACTPOKW MapLUpyTUu3aTopa BOMAUTE B CUCTEMY, KaK ONMCaHO
BblLLIe B BOnpoce 1, 3aTem 3anycTuTe mactep yCTaHOBKM.

3. KAK JOBABUTb HOBbIN BECI'IPOBOIJHOVI KIMUEHT UITU KOMMNbIOTEP, ECJITN
A HE MOMHIO UMEHU EECI'IPOBO}],HOI;I CETWU (SSID) N1 BECNOBOAOHOIO
KIMKOYA LUW®POBAHUA?

- [Mpu noaknoYeHnn Kaxaoro kKomnbloTepa k 6ecnpoBogHOMY MapLUpyTU3aTopy Heobxoanmo
ybeanTbcs B TOM, UTO Mcnonb3yeTcs npaBuibHoe 6ecnpoBofHoe nms cet (SSID) u kniod
LUNdpoBaHUS.

- C nomolLbto web-nHTepdeiica (kak onucaHo Boille B Bonpoce 1) npoBepbTe unu BelibepuTe
B6ecnpoBogHble HAaCTPOWKK.

- YbeanuTech, 4TO NapameTpbl 3anucaHbl paHee, YToObl MOXHO ObINo MX BBECTU C KaXA0ro
noakntoyeHHoro 6ecnpoBogHOroO KoMnbloTepa. B koHUEe 4aHHOTO JOKYMEHTa MOXHO HanTh
crneumanbHbIi pasgen ¢ BaxHon MHdopmaunen ans 6yayLiero ncnonb3oBaHus.

4. MOYEMY UHTEPHET-COEOUHEHUE OTCYTCTBYET?
- Mpu ncnonb3oBaHun MobunbHoro coegnHenust 3.75G ybeanTtech, YTO MapLLpyTU3aTop
HaxoauTCsl B 30He MOKPbITUS NpoBangepa, U YTo CEepBUC NPaBUITbHO HACTPOEH.
- Ecnu npu WAN-coeanHenun ucnonbdyetcsa ADSL/kabenbHbli cepBuc, To ybeamTecs, YTo
MOZEeM BKMHOYEH/MOAKIIOYEH N paboTaeT, 1 YTO CepBUC NPaBUbHO HACTPOEH.

DWR-712 D-Link
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PYCCKUM

TEXHUWYECKAA NMOOOEPXKA

OGHOBMEHNS NporpamMMHoro obecneyeHnst U AOKyMeEHTaUUst 4OCTYNHbl Ha VHTepHeT-caiiTe D-Link.
D-Link npegoctaensiet 6ecnnatHyto NoAAEpKKY ANst KIMEHTOB B TEYEHWE rapaHTUIMHOTO CpokKa.
KnneHTbl MoryT obpaTtuTbea B rpynny TexHudeckon nogaepkku D-Link no TenedoHy unu yepes

WHTepHeT.

TexHnyeckasa nogaepxka D-Link:
8-800-700-5465

TexHn4eckasa noaaepxka yepes NHTepHeT:

http://www.dlink.ru
e-mail: support@dlink.ru

OPUNChI

Poccus

129626 r. Mocksa
padckuit nep., 14
Ten.: +7 (495) 744-0099

YkpauHa

04080 r. Kues , yn. Mexuropckas, 87-A, ocpuc 18
Ten.: +38 (044) 545-64-40

E-mail: kiev@dlink.ru

Benapycb
220114, r. MuHck,
169 , BL| "XXI Bek"
Ten.: +375(17) 218-13-65
E-mail: minsk@dlink.ru

npocnekt HesasucumocTu,

KazaxctaH

050008, r. Anmarbl, yn. KypmaHrasel, 143
(yr. MykaHoBa)

Ten./dakc: +7 727 378-55-90

E-mail: almaty@dlink.ru

ApmeHus

0038, r. EpeBaH, yn. AbensHa, 6/1, 4 atax
Ten./®akc: + 374 (10) 398-667

E-mail: erevan@dlink.ru

D-Link

Mpy3us
Ten./®akc: +995 (593) 98-3210

Lietuva

09120, Vilnius, 2irmﬂnq 139-303
Tel./faks. +370 (5) 236-3629
E-mail: info@dlink.It

Eesti

Mustamae 55-314
10621, Tallinn

Tel +372 613 9771
e-mail: info@dlink.ee

Latvija

Maza nometnu 45/53 (ieeja no Naras ielas)
LV-1002, Riga

Tel.:+371 7 618-703

Fax: +371 7 618-706

e-pasts: info@dlink.lv

DWR-712



CONTENIDQOS
DEL PAQUETE

CONTENIDO

CD DE INSTALACION
Incluye Manuales de Usuario

HSPA+ 3G SOHO ROUTER
DWR-712

ADAPTADOR DE ENERGIA 12V 1A
Adaptador

S

CABLE ETHERNET (CAT 5 UTP)
Conecte el Firewall a su PC durante la configuracion
Si alguno de los articulos no se encuentra, por favor contactese

con su vendedor

DWR-712 D-Link
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CONFIGURACION
DEL DISPOSITIVO

CONFIGURACION DE EQUIPO

Asegurese que su Router Mévil DWR-712 se encuentre encendido antes de realizar los siguientes
pasos.

1. Inserte una tarjeta SIM estandar en el puerto SIM de la parte posterior del router, con los
contactos dorados apuntando hacia abajo.

2. Inserte su cable de red Internet/WAN en el puerto WAN de la parte posterior del router.

Nota: La conexién 3.75G también puede ser utilizada como un respaldo WAN. Una vez que el
respaldo es configurado, si la conexion WAN no se encuentra disponible el router automaticamente
utilizara 3.75G para la conexion a Internet.

|
®)
=z
<
o
(7]
w

3. Inserte el cable Ethernet en el Puerto LAN 1 en la parte posterior del Router DWR-712, y en
un puerto Ethernet disponible en el computador que utilizara para configurar la unidad.

Nota: Los puertos LAN del router DWR-712 son “Auto-MDI-MDIX”. Por lo tanto, cables
directos o cruzados pueden ser utilizados.

4. Conecte el adaptador de energia al conector en la parte posterior del Router DWR-712.
Conecte el otro extremo del adaptador en la toma de corriente.

a. El LED Status se encendera indicando que la energia ha sido activada en el router.

=

Los LEDs en la parte frontal parpadearan en el momento que el Router DWR-712 realice
su inicializacién y comience el proceso de conexién a Internet.

o

. Después de un momento, si la conexion es establecida, los siguientes LEDs se volveran
verde fijo: Power, Status, WAN, WLAN y Puerto LAN 1 (o cualquier puerto que esté
utilizando para conectar el cable Ethernet).

CONFIGURACION AVANZADA (ACCESO ViA DIRECCION IP)

Abra una ventana de un navegador e ingrese la direccion IP en el campo Barra de Direcciones.

Ingrese utilizando el nombre de usuario y contrasefia como se indica abajo.

Direccion IP: http://192.168.0.1

Nombre de Usuario: admin
Password:

12 D-Link DWR-712



SOLUCION DE PROBLEMAS

PROBLEMAS DE CONFIGURACION

1. ;:COMO CONFIGURO MI ROUTER DWR-712 0 REVISO MI NOMBRE DE RED

INALAMBRICA (SSID) Y CLAVE DE ENCRIPTACION?

- Conecte su PC al router utilizando un cable Ethernet.

- Abra un navegador e ingrese la direccion IP del Router: http://192.168.0.1

- Ingrese al router utilizando el nombre de usuario admin y la contrasefia por defecto (dejar el
recuadro en blanco).

- Una vez ingresado, puede utilizar el asistente para configurar el router, o realizar cambios
manualmente.
Nota: Si ha cambiado la contrasefia y no la recuerda, necesitara resetear el router a los valores
de fabrica.

2. ;COMO RESETEO MI ROUTER DWR-712 A LOS VALORES DE FABRICA?

- Si no recuerda la contrasefia de administracion de su router, debera utilizar un implemento
como un Clip para presionar el botén de reset en la parte frontal del router por 10 segundos
aproximadamente.

Nota: Reseteando el router a los valores de fabrica borrara la configuracién actual. Para
reconfigurar su router, ingrese nuevamente y ejecute el Asistente de Configuracién.

3. ;COMO PUEDO AGREGAR UN NUEVO CLIENTE INALAMBRICO O PC SI HE OLVIDADO

MI NOMBRE DE RED INALAMBRICA (SSID) O CLAVE DE ENCRIPTACION?

- Cada PC que necesite conectarse al router inalambricamente, necesita asegurarse de utilizar el
nombre de red inaldambrica (SSID) y clave de encriptacién correcta.

- Utilice la interfaz web de usuario (como se describe en la pregunta N°1) para revisar o cambiar
su configuracion inaldmbrica.

- Asegurese de anotar estos datos, los cuales debe ingresar en cada uno de los PC conectados
inalambricamente. Puede encontrar una seccion dedicada al final de este documento, es una
informacion importante para su uso futuro.

4. ;POR QUE NO LOGRO ESTABLECER UNA CONEXION A INTERNET?

- Si conecta utilizando una conexién mévil 3.75G, asegurese que se encuentra dentro el rango
de cobertura de su proveedor de servicios mdvil, y que el servicio se encuentre correctamente
configurado.

- Si conecta utilizando la conexién WAN con un servicio ADSL/Cable, asegurese que el modem
se encuentre habilitado/conectado y operativo, y que el servicio se encuentre correctamente
configurado.

DWR-712 D-Link
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SOPORTE TECNICO

Usted puede encontrar actualizaciones de softwares o firmwares y documentacioén para usuarios a
través de nuestro sitio www.dlinkla.com

SOPORTE TECNICO PARA USUARIOS EN LATINO AMERICA

Soporte técnico a través de los siguientes teléfonos de D-Link

PAIS NUMERO
Argentina 0800 - 12235465
Chile 800 260200

6' Colombia 01800 - 510070

2 Costa Rica 0800 - 0521478

< Ecuador 1800 - 035465

o El Salvador 800 - 6335

0 Guatemala 1800 - 8350255

w México 01800 - 0626270
Panama 011 008000525465
Peru 0800 - 00968
Venezuela 0800 - 1005767

Soporte Técnico de D-Link a través de Internet
Horario de atencién Soporte Técnico en www.dlinkla.com
e-mail: soporte@dlinkla.com & consultas@dlinkla.com

14 D-Link DWR-712



CONTEUDO DA
EMBALAGEM

CONTEUDO
CD DE INSTALACAQ
4@ INCLUI MANUAL DO USUARIO

HSPA+ 3G SOHO ROUTER
DWR-712

ADAPTADOR DE ALIMENTACAO 12V 1A
ADAPTADOR

o
@]
A
—
c
)
c
m
n

CABO ETHERNET (CATS5 UTP)

L)
q CONECTE O ROTEADOR AO SEU PC DURANTE A
II Se qualquer desses itens nao estiver contido na sua embalagem,

CONFIGURACAO
entre em contato com o seu revendedor.
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PORTUGUES

CONFIGURACAO
DO PRODUTO

INSTALACAQ DO EQUIPAMENTO

Assegure-se de que seu DWR-712 esta desligado antes de realizar os passos abaixo.
1. Insira um cartdo padrdo U(SIM) no conector SIM na parte traseira do roteador. O cartdo deve
ser inserido com os contatos dourados virados para baixo.

2. Insira o cabo de rede para conexao com a Internet/WAN na porta WAN na parte traseira do
roteador.

Nota: A conexdo 3.75G pode ser utilizada como uma conexado WAN backup. Uma vez que a
configuragao backup foi realizada, se a WAN Ethernet ndo estiver disponivel, o roteador ira
automaticamente utilizar o acesso 3.75G para conexao com a Internet.

3. Insira o cabo Ethernet na porta LAN 1 no painel traseiro do DWR-712, e na interface de rede
do seu computador. Vocé ira utilizar esta conexdo para configurar seu DWR-712.

Nota: As portas LAN do DWR-712 sdo “Auto-MDI/MDIX”. Assim, cabos de rede diretos ou
cruzados podem ser utilizados.

4. Conecte o adaptador de energia na entrada apropriada na parte traseira do DWR-712.
Conecte a outra extremidade na tomada de energia elétrica.

a. O LED Status ira acender para indicar que a energia elétrica esta sendo fornecida ao
equipamento.

b. Os LED’s no painel frontal irdo piscar enquanto o DWR-712 inicia-se e realiza o processo
de conexdo com a Internet.

c. Apos alguns instantes, se a conexao for estabelecida, os seguintes LED’s ficardo verdes:
Power, Status, WAN, WLAN, e porta LAN 1 (ou qualquer outra porta que tenha um cabo
conectado).

CONFIGURACAO AVANCADA (ACESSO VIA ENDERECO IP)

Abra uma janela do seu Web Browser (software de navegacdo na Internet) e digite o enderego
IP na barra de endereco do navegador.

Acesse a pagina de configuracéo utilizando o usuario e senha abaixo.

ENDERECO IP: http://192.168.0.1

NOME DO USUARIO: admin
SENHA:
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RESOLUCAO DE PROBLEMAS

PROBLEMAS DE AJUSTE E CONFIGURACAQ

1. COMO EU CONFIGURO MEU DWR-712 0OU VERIFICO O NOME DA MINHA REDE

SEM FIO (SSID) E A CHAVE DE CRIPTOGRAFIA?

- Conecte seu PC no roteador usando um cabo Ethernet.

- Abra um navegador e digite o enderego IP do roteador: http://192.168.0.1

- Acesse o roteador utilizando o usuario padrao admin, e a senha padréo (deixe o campo em
branco).

- Uma vez conectado, vocé pode utilizar o Wizard para configurar o roteador, ou realizar
mudancas manualmente.
Nota: Se vocé mudar a senha e depois esquece-la, vocé tera que restaurar as configuracdes
padrao de fabrica.

2. COMO EU POSSO RESTAURAR AS CONFIGURACOES DE FABRICA DO MEU DWR-712?
- Se vocé esquecer a senha de administragéo do seu roteador, vocé pode utilizar um objeto com
uma ponta fina, como um clipe de papel, para manter o botdo de Reset na parte frontal do
roteador pressionado por aproximadamente 10 segundos.
Nota: Restaurando as configuragdes de fabrica, todas as configuragdo atuais serdo apagadas.
Para configurar seu roteador novamente, acesse o equipamento de acordo com a questéo 1, e
entdo execute o Setup Wizard.

3. COMO EU ADCIONO UM NOVO CLIENTE SEM FIO OU PC SE EU TIVER ESQUECIDO O

NOME DA MINHA REDE (SSID) OU CHAVE DE CRIPTOGRAFIA?

- Para cada PC que precisar ser conectado ao roteador através da rede sem fio, vocé devera
assegurar-se de que o nome da rede sem fio (SSID) e chave de criptografia foram configurados
corretamente.

- Utilize um navegador (conforme descrito na questéo 1 acima) para verificar ou escolher as
configuragdes da rede sem fio.

- Anote estas configuragbes para que vocé possa utiliza-las nos PC’s a serem configurados. Vocé
encontrara uma area dedicada no verso deste documento para esta anotagéo e uso futuro.
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4. POR QUE EU NAO CONSIGO ESTABELECER UMA CONEXAQ COM A INTERNET?
- Se voce estiver utilizando um conexao mével 3.75G, assegure-se de que vocé esta dentro
da area de cobertura de sua provedora de servicos, e que o servigo tenha sido corretamente
configurado.
- Se voceé estiver conectando-se através de uma conexdo WAN via Cabo ou ADSL, certifique-se
de que o modem esta conectado, configurado e operando normalmente, e que o servigo esta
corretamente configurado.
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SUPORTE TECNICO

Caso tenha duvidas na instalagdo do produto, entre em contato com o Suporte Técnico D-Link.

Acesse o site: www.dlink.com.br/suporte
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CD INSTALASI
( Termasuk Petunjuk Teknis Penggunaan

O

HSPA+ 3G SOHO ROUTER
DWR-712

12V 1A POWER ADAPTER
Adapter

KABEL ETHERNET (CATS UTP)
Hubungkan router ke komputer anda selama melakukan
pengaturan

Jika ada item-item diatas yang hilang, hubungi penjual
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PEMASANGAN PRODUK

PEMASANGAN PERANGKAT KERAS

Pastikan Mobile Router DWR-712 anda berada dalam posisi OFF sebelum melakukan langkah-
langkah dibawah :

1. Masukkan sebuah kartu U (SIM) standar ke dalam slot kartu SIM yang ada pada bagian
belakang router dengan bagian emas-nya menghadap kebawah.

2. Masukkan kabel jaringan WAN/Internet anda ke port WAN pada bagian belakang router.

Catatan : koneksi 3.75G dapat digunakan sebagai cadangan WAN. Ketika sebuah cadangan
diatur, jika WAN Ethernet tidak tersedia maka router akan menggunakan 3.75G sebagai
koneksi internet secara otomatis.

3. Masukkan kabel Ethernet ke port 1 LAN pada bagian belakang dari Mobile Router DWR-712
dan port Ethernet yang tersedia pada kartu jaringan di komputer yang anda akan gunakan
untuk mengatur DWR-712.

Catatan : Port- port pada Mobile Router DWR-712 adalah “Auto-MDI/MDIX.” Karenanya, kabel
ethernet crossover dapat digunakan.

4. Hubungkan power adapter ke lubang yang ada pada bagian belakang Mobile Router DWR-712
anda. Masukkan ujung satunya dari power adapter ke colokan listrik.

a. Lampu LED Status akan menyala untuk menandakan tenaga sudah masuk ke router.

b. Lampu-lampu LED pada panel bagian depan akan berkedip hidup-mati sebagai penanda
Mobile Router DWR-712 sedang melakukan inisialisasi dan proses koneksi Internet.

c. Setelah beberapa saat, jika koneksi sudah terbangun, lampu-lampu LED berikut akan
menyala berwarna hijau terang : Power, Status, WAN, WLAN dan port LAN 1 (atau port
apa saja dimana kabel Ethernet anda terhubung).

PENGATURAN TINGKAT LANJUT (AKSES MELALUI ALAMAT IP)

Buka sebuah jendela browser dan masukkan alamat IP kedalam kotak alamat browser.

Masuk kedalam menggunakan username dan password sebagai berikut :

Alamat IP:  http://192.168.0.1

g
7]
L
2
(o]
o
Z
<
(%)
<
T
<
0

USERNAME: admin
PASSWORD:
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PENYELESAIN MASALAH
YANG UMUM DITEMUI

MASALAH-MASALAH PEMASANGAN DAN KONFIGURASI

1. BAGAIMANA SAYA DAPAT MENGATUR ROUTER DWR-712 SAYA ATAU MEMERIKSA

NAMA JARINGAN NIRKABEL (SSID) SAYA DAN KUNCI ENKRIPSI NIRKABEL?

- Hubungkan komputer anda dengan router menggunakan sebuah kabel Ethernet.

- Buka sebuah browser web dan masukkan alamat IP router : http://192.168.0.1

- Masuk kedalam router menggunakan username default admin, dan password di kosongkan.

- Begitu anda masuk, anda dapat menggunakan bantuan untuk mengatur router atau membuat
perubahan secara manual.
Catatan : Jika anda sudah mengganti password dan tidak dapat mengingatnya, anda butuh
untuk me-reset router ke setingan default.

2. BAGAIMANA SAYA DAPAT ME-RESET ROUTER DWR-712 SAYA KE SETINGAN

DEFAULT?

- Jika anda tidak dapat mengingat password administrator router anda, anda mungkin
membutuhkan sebuah penjepit kertas yang diluruskan untuk menekan dan menahan tombol
reset pada bagian depan router selama 10 detik.

Catatan : Me-reset router ke kondisi default akan menghapus konfigurasi yang sekarang.
Untuk mengatur kembali router anda, masuk seperti yang dijelaskan pada pertanyaan no.1 dan
kemudian jalankan Setup Wizard.

3. BAGAIMANA SAYA DAPAT MENAMBAH SEBUAH KLIEN NIRKABEL ATAU KOMPUTER
JIKA SAYA LUPA NAMA JARINGAN NIRKABEL-NYA (SSID) ATAU KUNCI ENKRIPSI
NIRKABEL?

- Untuk setiap komputer yang akan terhubung ke router secara nirkabel, anda akan membutuhkan
nama jaringan nirkabel (SSID) dan kunci enkripsi yang tepat.

- Masuk ke antar muka berbasiskan web (seperti yang dijabarkan pada pertanyaan no.1 diatas)
untuk memeriksa atau memilih setingan nirkabel anda.

- Pastikan anda menuliskan setingan ini sehingga anda dapat memasukkannya ke setiap
komputer yang akan terhubung secara nirkabel. Anda akan dapat menemukan area khusus
pada bagian akhir dokumen ini, ini informasi penting yang akan digunakan kemudian.

4. MENGAPA SAYA TIDAK DAPAT MEMBANGUN SEBUAH KONEKSI INTERNET?

- Jika menghubungkan menggunakan sebuah koneksi 3.75G mobile, pastikan anda berada
dalam jangkauan sinyal dari provider servis mobile anda dan servis-nya sudah diatur secara
benar.

- Jika menghubungkan menggunakan WAN melalui servis ADSL/Cable, pastikan modem sudah
benar/terhubung dan sudah berfungsi, juga servis sudah diatur secara benar.
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DUKUNGAN TEKNIS

Update perangkat lunak dan dokumentasi pengguna dapat diperoleh pada situs web D-Link.

Dukungan Teknis untuk pelanggan:

Dukungan Teknis D-Link melalui telepon:
Tel: +62-21-5731610

Dukungan Teknis D-Link melalui Internet:
Email : support@dlink.co.id
Website : http://support.dlink.co.id
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WIRELESS NETWORK REMINDER

Wireless Network Name (SSID)

Wireless Network Password
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